FULLSTANDIGA KOPEVILLKOR

Detta avtal géller fran och med 2025-11-05 till 2026-09-01 for kop pa kilamobler.se
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§1. ALLMANT

Dessa kopevillkor ("Avtalet” nedan) ar anpassade for forsaljning pa Internet
(distanshandel). \Kila Mobler AB\ (Organisationsnummer: 556165-5324) ar den
saljande parten. Den kopande parten benamns som i detta avtal.
Villkoren i Avtalet ar anpassade for forsaljning till privatpersoner som fyllt 18 ar
och till naringsidkare med hemvist i Sverige och vid férsaljning av varor
("produkter” nedan).

Hos oss kan du som kund enkelt géra en bestallning pa
https://www.kilamobler.se (k’Webpratsen" nedan) samt via telefon eller e-post.
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Bestammelserna i detta avtal ar ej tillampliga for avtal om kdp som ingatts fore
den 13:e juni 2014. For att 6ka tydligheten finns en datummarkning i sidhuvudet.
Om villkoren i Avtalet har andrats anges aven ett slutdatum. Om slutdatum
anges galler Avtalet till och med kl. 00:00 det datum som Avtalet upphort att
galla. Du som kund far mojlighet att acceptera dessa villkor i samband med din
bestallning.

Villkor eller delar darav i detta Avtal som avviker fran tvingande lagstiftning ar
utan verkan i den man avvikelsen inte ar till forman for kunden. Denna
bestammelse galler endast om kunden ar privatperson och att kopet avser privat
konsumtion.

hillbaka till innehéllsfc’jrteckningen.‘\

§2. BESTALLNING

Hos Kila Mobler AB bestaller du produkter enkelt och bekvamt. Vi erbjuder sakra
betalningsalternativ och trygga leveranser.

Kila Mobler AB tar emot din bestallning nar du klickar pa knappen "Betala kop” i
kassan. Genom att klicka pa knappen "Betala kép” accepterar du som kund aven
betalningsansvar for din bestallning. Nar Kila Mobler AB har mottagit din
bestallning far du e-postmeddelandet "Orderinformation Kila Mobler | Handla
online” till den e-postadress som du angav nar du bestallde. Kila Mdbler AB
erbjuder aven kunder att gora bestallning pa telefon: 101 55-722 70} eller via e-
post till: lkundservice@kiIamobler.sel.

Nar du klickar pa knappen "Betala kdp” sluts detta Avtal.

\Handla tryggt med ratt att dndra din bestéllning

Om du skulle andra dig har du ocksa mojlighet att andra din bestallning.
For andring av bestallning ska du kontakta oss via e-post

pa: kundservice@kilamobler.se.

Andring av bestélining maste meddelas innan bestallning packas (effektueras).
\Handla tryggt med ratt till avbestéllning

Om du angrar dig erbjuder vi dig att avbestalla lagd bestallning.

For att gora en avbestallning ska du kontakta oss via e-post

pa: kundservice@kilamobler.se.

Avbestallning maste meddelas innan bestallning packas (effektueras).
Tillbaka till innehallsforteckningen.)

§3. PRISER OCH AVGIFTER

Priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive mervardesskatt (moms) enligt
gallande skattestats.
Moms fér momspliktiga produkter debiteras med 25%.
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Avgifter for frakt kan tillkomma vid varje bestallning, se i Avtalet for
mer information.

Vi reserverar oss for eventuella slutforsaljningar och tryckfel.
\Erbjudanden\

Erbjudanden och kampanjer som marknadsférs pa webbplatsen galler sa langt
lagret racker om inga andra villkor redovisas i anslutning till erbjudandet.
Tillbaka till innehallsforteckningen.)

§4. PRODUKTER OCH
SORTIMENT

Alla produkter som erbjuds pa webbplatsen ar anpassade for bruk pa den
svenska marknaden. Det innebar bland annat att produkterna uppfyller svenska
miljokrav och sakerhetsforeskrifter. Normalt medfoljer bruksanvisning pa
svenska om det kravs for produktens anvandande. Eventuella tekniska
specifikationer, sarskilda krav pa tillbehdrsutrustning samt information om
begransningar och plomberingar framgar pa respektive produktsida i den man
det ar skaligt eller foljer av lag.

\Férgétergivning pa produktbilder\

De produktbilder som visas pa webbplatsen skall aterge produktens farg och
ovriga egenskaper pa ett sa verklighetstroget satt som majligt. Eftersom
fargatergivning kan variera beroende vilken typ av bildskarm du som kund
anvander kan vi inte garantera att produkternas farger exakt aterspeglar de
farger du upplever pa din bildskarm.

hillbaka till innehéllsférteckningen.‘\

§5. BETALNING

Kila M&bler AB anvander Klarna Bank AB (publ), organisationsnummer 556737-
0431 som mellanhand for hantering av betalningar. Du kan som privatkund kan
valja mellan faktura, delbetalning med Klarna konto, Klarna kortbetalning (VISA,
Mastercard & American Express), Klarna direktbetalning via din bank samt Swish.
Villkor och information om Klarnas tjanster hittar du

pé} https://www.kIarna.com/se/viIIkor/}. Som foretagskund kan du valja mellan
faktura som hanteras av Klarna i samarbete med Billie GmbH (las om
villkor héﬂ) och Klarna kortbetalning (VISA, Mastercard & American Express).
Fakturabetalninﬁ

Nar du betalar via Klarna faktura handlar du tryggt och enkelt. Du behover aldrig
uppge dina kortuppgifter, och betalar alltid efter att du fatt hem dina varor.
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-Fa alltid hem varan innan du betalar

-Betalningstid - alltid 30 dagar for privatpersoner samt féretag och myndigheter
-Du behover aldrig lamna ut kortuppgifter

-Ladda ner dina fakturor fran klarna.se

-Méjlighet till delbetalning och manadsfaktura

Faktura betalning ar kostnadsfri, om betalningen uteblir tillkommer en
paminnelseavgift om 60,00 kr samt dréjsmalsranta om 25,00% plus gallande
referensranta. Sker ingen betalning darefter kan fordran darefter komma att
dverlamnas for inkassohantering dar ytterligare inkassokostnader kan
tillkomma. Vid koptillfallet gors en kreditprévning som i vissa fall innebar att en
kreditupplysning tas. Da kommer du fa en kopia pa kreditupplysningen per post.
Personuppgifter hanteras i enlighet med gallande lagstiftning. Klarna behandlar
personuppgifter i syfte att utféra kundanalys, identifikation, kreditkontroll och
marknadsféring. Personnummer anvands som kundnummer i
kundhanteringssyfte.

\Delbetalning

Betalsattet for dig som sjalv vill valja hur mycket du betalar varje manad. Men
Klarna konto ar mer an sa. Forutom att du alltid far hem dina varor innan du
betalar, samlar du alla dina kép pa ett konto. Detta galler aven om du har
handlat i flera olika butiker via Klarna konto. Det betyder en enda faktura,
oavsett antalet kop.

-F3 alltid hem varan innan du betalar

-Betala fran 50 kr/man eller 1/24 av totalbeloppet
-Du behéver aldrig lamna ut kortuppgifter

-Alla dina kdp samlas pa ett konto och pa en faktura
-En aviavgift om 29 kr, oavsett antalet kop

-Du kan nar som helst betala hela beloppet pa en gang

Vid ett kop om 10000 kr med Klarna Konto basvillkor ar upplaggningsavgiften 0
kr. Den gallande arsrantan ar 19,90 % vilket motsvarar en effektiv ranta om 29,22
%. Kreditkopspriset ar 11458 kr. Antalet delbetalningar ar 12 stycken och varje
delbelopp ar 955 kr. Exemplet forutsatter att avbetalning sker under ett ars tid.
Vid koptillfallet gors en kreditprovning som i vissa fall innebar att en
kreditupplysning tas. Du kommer da fa en kopia pa kreditupplysningen per post.
Allmanna villkor hittar du

pa: [https://online.klarna.com/pdf/account terms SE.pdﬁ

Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation hittar du
pé:lhttps://online.klarna.com/pdf/consumer credit_info SE.Ddﬂ

A
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ATT LANA KOSTAR PENGAR

Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmédrkning. Det kan ledatill
svarigheter att hyra bostad, teckna abonnemang och fa nyalan.

Behd&ver du stéd? Kontakta budget- och skuldradgivningenidin kommun
via http;//konsumentverket.se

]Kortbetalningj

Med Klarna kortbetalning kan du betala med VISA eller Mastercard, kortet
debiteras i samband med order. Klarna hanterar kortuppgifterna och ar
auktoriserad med PCI DSS certifiering for att garantera att kundens kortuppgifter
Overfdrs och lagras sakert i krypterad form.

]Direktbetalning (Bank)\

Med Klarna direktbetalning kan du betala direkt fran ditt bankkonto. Klarna
overfor och skyddar dina uppgifter pa ett sakert satt i krypterad form i
kommunikationen med banken. Vid direktbetalning maste du som kund kunna
logga in och identifiera dig pa din bank. Nar du genomfoért inloggningen och
godkant kdpet hos din bank ar betalningen klar.

Du kan valja att betala med Swish via Klarna. Nar du slutfér kdpet kommer
Klarna be dig att 6ppna Swish-appen och sedan godkdnna kdpet via ditt mobila
BanklID. Ditt konto debiteras omedelbart efter att bestallningen har lagts.

Med Apple Pay blir betalningen snabb och enkel - du betalar direkt i kassan med
din iPhone, iPad eller Apple Watch. Du behdver bara lagga till ditt kredit- eller
betalkort i appen Wallet och sedan vid kop valja Apple Pay som betalningsmetod.
Tjansten anvander en unik token och kraver biometrisk identifiering (Face
ID/Touch ID) eller [6senkod - vilket ger en saker transaktion utan att sjalva
kortnumret skickas till oss.

Google Pay gor det enkelt att betala med mobilen eller klockan - du lagger till ditt
kort i appen Google Wallet och kan sedan betala direkt i butik, online eller i
appar. Tjansten fungerar for Android-enheter med NFC (kontaktlds betalning)
och ar tillganglig for svenska kunder.

\Férskottsbetalning

Vid betalning i forskott skall aktuellt fakturanummer anges som
betalningsreferens. Om du som kund valt forskottsbetalning kommer din order
effektueras nar betalningen ar Kila Mobler AB tillhanda, gor inbetalning via:

Bankgiro: 5915-4484
Betala i butik

Om du bestallt produkter med leverans och upphamtning i butik sker aven
betalning vid uthamtande av bestallda produkter.
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\h’illbaka till innehéllsférteckningen.l

§6. FULLGORANDE

Kila Mobler AB paborjar fullgérande av detta avtal nar du klickat pa knappen
“Slutfér kop” i kassan. Kila Mobler AB har fullgjort sin del av detta avtal nar du
fatt fullstandig leverans av bestallda produkter i din besittning. Du som kund har
fullgjort din del av detta avtal nar du erlagt fullgod betalning och mottagit
leverans av bestallda produkter pa det satt som avtalats.

Tillbaka till innehallsforteckningen.)

§7. LEVERANS

Produkter levereras till den adress du uppgivit vid bestallning, alternativt via
ombud i samarbete med vara logistikpartners. Vi erbjuder dven dig att hamta ut
bestallda produkter direkt i var butik och lager.

Generella leveranstider anges nedan, om bestallningen omfattar produkter med
olika leveransstatus blir leveranstiden den samma som for den produkt som har
langst leveransstatus.

FRAKTKOSTNAD

Vid kop fran 10 000,- (efter eventuella returer) erbjuder vi fri leverans, antingen
till ombud for mindre paket eller hemleverans vid storre skrymmande paket.

Handlar du under 10 000,- anges aktuell fraktkostnad pa respektive produktsida,
den sammanlagda fraktkostnaden for en bestallning anges i kassan (de
fraktpriserna som anges pa hemsidan ar endast inom Sverige):

-Fraktkostnad for Brev och Varubrev ar 20-149 kr inklusive momes.
-Fraktkostnad for DHL SP ar 69-195 kr inklusive momes.
-Fraktkostnad for Hempaket ar 495-595 kr inklusive moms.

-Fraktkostnad for Foretagspaket ar 250-595 kr inklusive moms.

LEVERANSTID

Om de leveranstider som anges nedan inte ar tillampliga for ett kdp och om en
leveranstid inte sarskilt avtalats utanfor detta avtal forbinder sig Kila Mobler AB
att fullgora leverans utan onédigt dréjsmal, dock senast inom 30 dagar fran
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avtalets ingdende. | det fall kunden ska betala i forskott forbehaller sig Kila
Mobler AB ratten att invanta betalning innan leverans pabdrjas.

Brev och Varubrev i samarbete med Posten\

(Standardfrakt)\

Brev levereras vanligtvis inom 2-4 helgfria vardagar réaknat fran dagen da
bestallningen skickats fran Kila Mobler AB:s lager. | det fall forsandelsen inte gar
att leverera genom din brevlada blir du aviserad och kan da hamta férsandelsen
enligt instruktioner som framgar av avin. Aviserad forsandelse som skickats som
Brev skall hamtas ut inom 10 dagar, outhamtade forsandelser atersands till Kila
Mobler AB och debiteras med 125 kr. Om bestallningen mot féormodan inte kan
levereras fran Kila Mobler inom angiven leveranstid informeras kunden per mejl.
Postladeleverans i samarbete med Early Bird\

(Standardfrakt)\

Bestallningar som vager mindre an 5 kg (L + B + H max 900 mm, maxlangd 600
mm) kan skickas med Early Bird direkt hem i brevladan (i de fall du valt det i
kassan). | de fallen paketet inte far plats i breviddan hangs det i en pase pa
postlddan om du bor i hus eller vid dérren om du bor i ldgenhet. Utdelningen
sker tillsammans med tidningsbudet mellan 01.00-07.00. Mottagaren halls
uppdaterad om paketets vag fran terminal till postlada via mail och sms.

Early Bird ar ett sparbart fraktalternativ.

DHL ombud

(Standardfrakt)\

Paket som skickas med DHL till ditt narmaste ombud levereras inom 2-4 helgfria
vardagar raknat fran dagen da bestallningen skickats fran Kila Mobler AB:s lager.
Om du lIamnat mobilnummer blir du SMS aviserad nar férsandelsen kan hamtas
ut hos ombudet, annars sker aviseringen per mejl eller post. Aviserad
forsandelse skall hamtas ut inom 7 dagar, outhamtade férsandelser atersands
till Kila M&bler AB och debiteras med 125 kr. + en frakt Om bestallningen mot
férmodan inte kan levereras fran Kila Mobler inom angiven leveranstid
informeras kunden per mejl.

DHL SP ar ett sparbart fraktalternativ.

Hempaket i samarbete med DHL\

(Standardfrakt)\

Hempaket levereras inom 2-5 helgfria vardagar réaknat fran dagen da
bestallningen skickats fran Kila Mobler AB:s lager. Hempaket levereras till dorren,
1 leveransforsok ingar. Vid ytterligare leveransforsok kan avgifter tillkomma,
kontakta darfor alltid DHL om du inte kan ta emot forsandelsen pa utsatt tid. Om
bestallningen mot formodan inte kan levereras fran Kila Mébler inom angiven
leveranstid informeras kunden per mejl. Om DHL:s leveransintervall inte
fungerar for dig finns mojlighet att hamta godset pa DHL:s narmaste terminal
eller ombud, eventuella fraktavgifter debiteras fortfarande. Hempaket som inte
kunnat avlamnas atersands till Kila Mébler AB pa kundens bekostnad, vanligtvis
en frakt + 295 kr som DHL debiterar for att vanda sandningen.




Hempaket ar ett sparbart fraktalternativ.

Féretagspaket i samarbete med DHL\

(Standardfrakt)\

Foretagspaket levereras till foretag inom 2-5 helgfria vardagar raknat fran dagen
da bestallningen om inget annat angivits skickats fran Kila Mobler AB:s lager.
Foretagspaket levereras till dorren, 1 leveransférsok ingar. Vid ytterligare
leveransférsok kan avgifter tillkomma, kontakta darfor alltid DHL om du inte kan
ta emot forsandelsen pa utsatt tid. Om bestallningen mot férmodan inte kan
levereras fran Kila Mdbler inom angiven leveranstid informeras kunden per mejl.
Foretagspaket som inte kunnat avlamnas atersands till Kila Mébler AB pa
kundens bekostnad, vanligtvis en frakt + 295 kr som DHL debiterar for att vanda
sandningen.

Foretagspaket ar ett sparbart fraktalternativ.
\Upphéimtningi butik och Iager\

Om varan finns i lager kan bestallningen vanligtvis upphamtas inom 1 arbetsdag
efter det att du gjort bestallningen (Kila Mobler informerar alltid per mejl nar
varorna finns att hamta). Produkterna lamnas ut till dig vid uppvisande av
Orderinformation eller legitimation, om du valt att betala vid uthamtande betalar
du for din bestallning i butiken.

\Leverans langs lantbrevbararlinjer och i 6bebygge|se\

Om din leveransadress ar langs lantbrevbararlinjer samt 6bebyggelse utan
normal broférbindelse kan leveranstiden komma att utékas med 2-5 helgfria
vardagar.

\Leveransfﬁrsening{

Uppstar en leveransférsening har du som kund ratt att hava detta avtal utan
kostnad.

| det fall kdpet avsett en produkt som ska anpassas, tillverkas eller sarskilt
anskaffas efter kundens énskemal och Kila Mobler AB inte kan aterta produkten
utan vasentlig forlust har kunden endast ratt att hava kdopet om syftet med kopet
ar vasentligen forfelat genom dréjsmalet och Kila Mobler AB insag eller borde ha
insett detta.

Leveranséndringar\

Nar varorna lamnat vart lager kan vi inte langre erbjuda kostnadsfria andringar i
bestallningen. Det ar darfor viktigt att du alltid kontrollerar att uppgifterna i din
bestallning ar korrekta. Om ndgot mot formodan maste andras tar DHL ut en
ombokningsavgift pa 295 kr, t.ex. for andring av telefonnummer. Om varorna ska
till en annan adress debiteras en ombokningsavgift pa 295 kr samt en ny
fraktavgift. Notera att Klarna forst maste godkanna alla andringar av
sakerhetsskal.




Om bestallningen skickas med DHL hemleverans (DHL Home Delivery, DHL
Stycke eller DHL Parti) har du som mottagare 4 dagar pa dig att ta emot varorna
efter att du mottagit forsta aviseringen fran DHL. Darefter debiteras lagerhyra
baserat pa sandningens fraktdragande vikt (280 kg/m3) och antalet dagar enligt
féljande tabell:

1-25 kg
26-500 kg
501-2500 kg

2501 kg och uppat

\Transportrisk‘

Risken for forsandelse évergar pa dig som kund nar den har avliamnats till dig.

Det innebar att Kila Mobler AB star transportrisken tills forsandelsen har natt dig.

h’illbaka till innehéllsférteckningen.‘\

§8. MONTERING

Vi erbjuder montering med RUT-avdrag, f.n. 50% av arbetskostnaden. RUT-
avdraget galler inte leverans eller material. Innan en montering ger vi en
prisindikation baserat pa tidsatgangen. Vi forbehaller oss ratten att fakturera
faktiskt tidsatgangen, dock max 1 timme mer an offererat. Tar det mindre tid
fakturerar vi bara den faktiskt tiden.

Om det vid kontroll visar sig att ni inte har ratt till hela RUT-avdraget, forbehaller
vi oss ratten att tillaggsfakturera tidigare ej fakturerad kostnad.

Vid montering kan leveranstiden bli nagot langre an angivet pa hemsidan. Det
gar inte nyttja Oppet kép vid montering av produkter.

§9. ANGERRATT OCH

ATERKOP

Kunder som ingar detta avtal i egenskap av privatperson har ratt att frantrada
avtalet i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Angerratten ar ej tillamplig for kunder som ingatt detta avtal i
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egenskap av naringsidkare. Angerratten géller i 30 dagar (angerfristen), tiden
raknas fran den dag da du som kund har mottagit leverans.

Angerratten ger kunden ratt att undersoka varorna och atersanda dem i det fall
kunden angrar sitt kdp. Nar kunden angrat sitt kop har denne ratt att aterfa vad
denne har betalt under forutsattning att kunden inte har anvant produkterna i
en storre omfattning an vad som kravs for att kunna undersoka dem. Vid
nyttjande av dngerratten ska kunden meddela Kila Mobler AB och sedan
returnera samtliga produkter som bestallningen omfattar till Kila Mébler AB utan
onodigt dréjsmal, dock senast inom 30 dagar.

Om den forbetalda returfraktsedeln anvands vid retur debiterar Kila Mébler AB
95 kr for postpaket och paket returnerade fran paketombud samt 995 kr for
storre leveranser som hamtas pa leveransadressen. | det fall kunden valjer annat
returforfarande far kunden sjalv bekosta returfrakten. Kunden har aven
mojlighet att returnera produkten/produkterna direkt i Kila Mdblers butik.

Om retur gor att det kvarvarande ordervardet understiger gransen for fri frakt
(10 000 kr) debiteras ordinarie fraktkostnad retroaktivt.

Nar kunden lamnat meddelande om att denne nyttjar sin angerratt kommer Kila
Mobler AB genomfora aterbetalning utan onddigt dréjsmal, dock senast inom 10
dagar forutsatt att Kila Mobler AB mottagit de produkter kunden atersant
alternativt om kunden lamnat bevis for atersandande. Aterbetalning sker med
samma betalningsmedel som kunden anvant i den man det ar tekniskt majligt.
Eventuella vardeminskningsavdrag samt avdrag for frakt om kunden valt annat
alternativ an standardfrakt kan komma att goras pa aterbetalningen. | det fall har
bestallning gjorts mot faktura som annu inte betalats kommer fakturan
makuleras. Skulle du som kund aterlamna farre produkter an vad bestallningen
omfattar aterbetalas endast varuvardet for de produkter som du aterlamnar.
Redan debiterad frakt och eventuella tillaggstjanster aterbetalas ej.
Nérdeminskningsavdrag vid nyttjade av éngerrétt\

Om kunden har hanterat produkterna mer an vad som ar nédvandigt for att
undersdka dessa och hanteringen orsakat att produkterna minskat i varde. Som
exempel kan produkternas varde minska genom slitage. | dessa fall ar kunden
ersattningsskyldig mot Kila Mobler AB for skalig vardeminskning. En
marknadsmassig bedomning av den faktiska vardeminskningen gors av Kila
Mobler AB i varje enskilt fall. Nedan angivna avdragsnivaer utgér endast exempel
pa de berdakningsgrunder som tilldmpas vid utrdkningen av vardeminskningen.
Kila Mobler AB:s beddmning gors alltid utifran ett helhetsperspektiv.

- Om produktemballage saknas eller uppvisar sadana skador att det inte
kan ateranvandas:

20 % i vardeminskningsavdrag.

- Om produkten uppvisar en mindre forslitning eller férsamring, sdsom
en mindre repa.

30 % i vardeminskningsavdrag.




- Om produkten uppvisar en markbar forslitning eller férsamring, sdsom
tydlig repa eller skada.

50 % i vardeminskningsavdrag.

- Om produkten ar i ett sddant skick att den beddms vara osaljbar eller
att en reparation inte ar ekonomiskt forsvarbar:

100 % i vardeminskningsavdrag.

Tank pa att vissa produkter levereras pa ett sddant satt att produktemballaget
inte gar att ateranvandas dven om man ar forsiktig vid uppackning. Om du ar
osaker vad det ar for emballage pa produkten far du garna kontakta oss innan
kopet.

Om kopet avser en tjanst vars fullgérande paborjats med kundens medgivande
under angerfristen har Kila Mobler AB ratt till skalig kompensation med en
proportionerlig andel av totalpriset for den del av tjansten som utforts. Kila
Maobler AB inhamtar alltid kundens medgivande och informerar om nar
fullgérande pdbdrjas vid bestallning av tjanster som ar undantagna fran
angerratten.

Vissa produkter ar undantagna fran angerratten med stod i lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler:

-Produkter som tillverkats eller dndrats sdrskilt pa kundens begéran eller som pfi
annat satt fatt en sarskild pra;ge/.\

-Produkter som riskerar att forstéras, forbrukas eller vdsentligt forsamras una’eﬁ
dngerfristen,

-Forseglade hygienartiklar som riskerar pd grund av hdlso- eller hygienskdal ocd
dar kunden brutit fc')'rseg//ngen.\

Férfarande vid angerritt

Anvand kontaktuppgifterna nedan for att meddela Kila M&bler AB om att du
onskar angra kopet. Féljande formular kan ocksa anvandas som mall for
meddelade om angerratt. for att komma till formular pa
Konsumentverkets webbplats. Du har dven mojlighet att géra returen direkt i var
butik.

\Kontaktinformation\

Kila M&bler AB

Kila 1

611 90 Alberga

E-post: }kundservice@kilamobler.se}

Telefon: 0155 - 722 70

\30 dagars oppet kép\

Oppet kop erbjuds i 30 dagar fran det att produkten levererats till dig. Under den
period da Oppet kdp galler, aterkdper Kila Mobler AB produkter till det varde som
kunden du betalt for produkterna inkl. redan debiterad frakt (galler ej eventuella
tilldggstjanster sa som inbarnings, kvallsleverans, montering, avemballering,
atertag av emballage). Om du har kopt en specialanpassad produkt galler inte
Oppet kop, du kommer da informeras om det vid koptillfallet och ha mojlighet att
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hava kopet. Hygienprodukter maste returneras i obruten férpackning, t.ex.
baddmadrasser, tacken, kuddar, madrasskydd och sangklader.

Foljande villkor galler for 6ppet kop:

-Produkten skall vara oanvédnd och i oskadat sk/ck.\

-Eventuell montering av produkten skall inte ha skez‘t.\
-Originalférpackningen skall vara i oskadat sk/ck.\

Nyttjande av Oppet kop

For att nyttja 6ppet kop, vanligen kontakta oss via e-post

pa: kundservice@kilamobler.sel eller pa telefon pa: (0155 - 722 70,

\30 dagars bytesrétt\

Du har ratt att byta produkt under 30 dagar fran det att produkten levererats till
dig. Vid byte far du vardet pa de produkter du lamnar tillbaka i tillgodohavande
hos Kila Mobler AB inkl. redan debiterad frakt (galler ej eventuella tillaggstjanster
sa som inbarnings, kvallsleverans, montering, avemballering, atertag av
emballage). Tillgodohavande for produkter som aterkopts avraknas mot vardet
pa de produkter som du bestéller i samband med utévande av bytesratten.
Skulle vardet pa de produkter som du bestallt Gverstiga ditt tillgodohavande
maste du betala mellanskillnaden till Kila Mobler AB. | det fall vardet pa de
produkter som aterkops overstiger vardet pa de produkter som bestalls i
samband med bytet kan du anvanda mellanskillnaden som tillgodohavande vid
nasta kop hos Kila Mobler AB. Om du har kdpt en specialanpassad produkt galler
inte bytesratten, du kommer da informeras om det vid koptillfallet och ha
mojlighet att hava kdpet. Hygienprodukter madste returneras i obruten
forpackning, t.ex. baddmadrasser, tacken, kuddar, madrasskydd och sangklader.
Foéljande villkor galler vid byte:

-Produkten skall vara oanvénd och i oskadat sk/ck.\

-Eventuell montering av produkten skall inte ha skett.\

-Originalférpackningen skall vara i oskadat sk/ck.\

Nyttjande av bytesrétten\

For att byta produkter, vanligen kontakta oss via e-post

pa kundservice@kilamobler.se eller pa telefon pa|0155 - 722 70,

\Retur av produkter\

Se 8717. Retureﬁnedan for information om returforfarande vid retur av
produkter.

Tillbaka till innehallsforteckningen.)

§10. REKLAMATION OCH
GARANTI

\Reklamationsrétt\
Kund som kopt en produkt i egenskap av privatperson har ratt att reklamera
produkten om den ar felaktig enligt konsumentkoplagen (1990:932) jamte
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konsumenttjanstlagen (1985:716). Reklamationsratten tacker ursprungsfel och
galler i 3 ar fran det att kunden fatt produkten i sin besittning.
Reklamationsratten tacker dven fel som uppstatt under transport av produkten
till kunden. \{se Reklamation av transportskada neo’an). En produkt som avviker
fran vad som har avtalats mellan kunden och Kila Mobler AB eller pa annat satt
uppvisar fel kan ocksa anses som felaktig. Fel som uppstatt pa grund av skada
som kunden har orsakat raknas inte som ursprungsfel.

Om kunden reklamerar en felaktig produkt efter 2 ar fran det att kunden fatt
produkten i sin besittning har kunden dven ansvaret for att pavisa att felet i
produkten var ursprungligt. Kila Mdbler AB rekommenderar darfor alltid att
undersoka produkter nar de levereras och patala eventuella fel sd snart som det
upptackts. Vid reklamation av felaktig produkt har du som kund i férsta hand ratt
att fa felet avhjalpt, alternativt en felfri produkt. | vissa fall har du aven ratt att
hava avtalet och aterfa vad du betalt. Vid godkand reklamation skall kunden
hallas skadelds for eventuella kostnader som uppstar pa grundreklamationen.
Som exempel skall kostnader for att returnera en felaktig produkt ersattas av
Kila Mobler AB. Notera att du som kund i stérsta mojliga man skall minimera
eventuella kostnader som uppstar i det fall en produkt visar sig vara felaktig. Vid
reklamation skall vardera parten utan onddigt dréjsmal dterlamna vad denne
tagit emot, i det fall Kila Mobler AB skall féreta omleverans har kunden ratt att
behalla den felaktiga produkten i sin besittning tills det att denne mottagit
leverans av felfri produkt.

\Kontaktuppgifter vid reklamationsérenden\

E-post: }kundservice@kilamobler.sel eller telefon: 101 55-722 70}.
\Reklamationsvillkor for Néringsidkare\
Om en produkt avviker fran vad som har avtalats mellan kund och Kila Mébler
AB eller pa annat satt uppvisar fel som Kila Modbler AB ansvarar for har kunden
ratt att i forsta hand fa felet avhjalpt och i andra hand produkt utbytt pa Kila
Mdobler AB:s bekostnad. Ratt att reklamera fel galler bara om felet ar
ursprungligt, Kila Mobler AB:s ansvar ar begransat till vardet pa den felaktiga
produkten. Fel i produkt skall meddelas inom 20 dagar fran leverans genom att
kontakta Kila Mobler AB via e-post pa }kundservice@kilamobler.sel eller pa
telefon 0155 - 722 70.

Sarskilda villkor for naringsidkare:
-Eventuell skada eller annan kostnad som orsakats av felaktig produkt ersdatts ej’
av Kila Mdb/erAB.\

-Kunden skall pavisa att felet &r ursprung//gt.\

-Eventuell montering av produkten far ef ha skett efter det att fe/ei(
uppma'irksammats.‘

-Produkten far ef ha anvénts eller pa annat sdtt brukats av kunden efter det ati(
felet uppma'rksammats.\

-Originalférpackningen skall sparas och i évrigt hallas i oskadat sk/ck.\
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HANDLA TRYGGT MED GARANTI

Vissa produkter omfattas av garanti utdver reklamationsvillkoren i dessa
kopevillkor. Las mer om vara garantivillkor hérl.

RETUR VID REKLAMATION ELLER

GARANTIARENDE
For att returnera felaktiga produkter eller material, vanligen se |877. Returer

PRICERUNNER KOPGARANTI

Som medlem pa PriceRunner skyddas ditt kép upp till 50 000 kronor om nagot
skulle ga fel. Denna Kopgaranti kostar inget for dig som konsument och galler pa
alla kép nar du handlar hos oss.

For dig som inte &r medlem pa PriceRunner och besdkt oss genom deras tjanst
sa kan du anda fa ditt kop omfattat av Kdpgarantin. Det enda du behover gora ar
attinom en timme registrera dig gratis pa deras hemsida. Det gar pa ett

kick! ‘\Besc'jk PriceRunner fér gratis Képgarantil

Med PriceRunner Kopgaranti far du ersattning for skadad vara, om leverans av
varan uteblir, om en enskild vara saknas vid leverans eller om varan ar felaktig.
For att Kopgarantin ska galla sa behdver bestallningen vara adresserad till dig
som privatperson.

Om nagot gatt fel med ditt kop ersatter PriceRunner Képgaranti dig for saval
inkdpskostnader som fraktkostnader. Du far dven ersattning for direkt
ekonomisk skada du lidit till féljd av felet. PriceRunner Képgaranti tacker inte
eventuell vardeminskning, uteblivna intakter eller andra direkta eller indirekta
kostnader.

Besok PriceRunner for att ta del av kompletta finstilta villkor och regler samt lista
pa kategorier som ej omfattas.

Vi ar en av de utvalda butikerna som omfattas av PriceRunner Képgaranti. Hos
PriceRunner ar de butiker som omfattas markerade med Képgaranti-symbolen i
anslutning till sina namn. Syftet med Kopgarantin ar att kunder ska kanna sig
trygga nar de handlar pa natet.

Tillbaka till innehallsforteckningen.)

§11. RETURER

Vid retur av produkter eller material till Kila Mobler AB skall produkterna
emballeras pa sadant satt att de ar skyddade vid transport. Kila Mobler AB
rekommenderar darfor att du alltid férpackar produkter pa samma satt och med
samma emballage som nar produkterna levererades till dig. | det fall du
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forpackat eller emballerat produkter pa undermaligt satt och produkten tar
skada under transporten till Kila Mébler AB bar du som kund ocksa ansvaret for
skadan.

Vid atersandande av produkter till Kila Mobler AB ar du ansvarig for att
produkterna nar Kila Mébler AB i oskadat skick. Kila M&ébler AB rekommenderar
att kunden anvander sparbar forsandelse vid retur.

\Returadress:\

Kila Mobler

Kila 1

611 90 Alberga

Sverige

]Férbetald returfraktsedel\

For att returnera produkter med den forbetalda returfraktsedeln skall du
kontakta Kila Mdbler AB. Kila Mébler AB debiterar 95 kr for postpaket och paket
som returneras fran paketombud och 995 kr for storre returer som skickas
tillbaka fran leveransadressen.

V—\terbetalningar\

Kila Mobler AB aterbetalar pengarna utan onédigt dréjsmal vid nyttjande av
angerratten och 6ppet kdp eller om aterbetalning har beslutats i ett
reklamationsarende.

Tillbaka till innehallsforteckningen.)

§12. FORBEHALL

Atertagandeforbehall

Samtliga produkter ar behaftade med atertagandeforbehall tills det att kunden
fullgjort sina skyldigheter som foljer av detta avtal. Det innebar att aganderatten
overgdr pa kunden i samband med att kunden fullgér sina skyldigheter som
foljer av avtalet. Kunden har darmed ej ratt att konsumera, nyttja, salja eller pa
annat satt vidta atgard innan aganderatten overgatt pa kunden som férhindrar
att produkterna kan atertas av Kila Mobler AB.

Havningsforbehall

Kila Mobler AB forbehaller sig ratten att hava avtalet i det fall vasentliga prisfel
eller uppgifter om kvantitet har uppstatt pa webbplatsen. | det fall
havningsforbehallet gors gallande har kunden inte ratt till skadestand eller
annan kompensation fran Kila Mdébler AB.

Andringsforbehall

Kila Mobler AB forbehaller sig ratten att utan avisering andra innehallet pa
webbplatsen, vilket inkluderar, men inte ar begransat till, utbud, priser och
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kampanjer. Sadan andring paverkar dock ej redan ingdngna avtal mellan Kila
Mobler AB och kund.
Ansvarsforbehall

Kila Mobler AB skall anses befriad fran alla forpliktelser enligt detta avtal om
ansvar annars skulle ha uppstatt pa grund av handelse som ligger utanfor detta
avtal, Kila Mobler AB:s verksamhet eller vad som annars féljer av tvingande lag.
hillbaka till innehéllsfc’jrteckningen.‘\

§13. ANSVARSBEFRIELSE

]Force Majeure\

| handelse av myndighetsatgard eller underlatenhet, ny lagstiftning,
arbetsrattslig konflikt, krig eller krigsfara, storre stdérning av allman ordning,
sabotage, extrema vaderférhallanden, brand, explosion, naturkatastrof,
olyckshandelse eller annan omstandighet utanfor Kila Mobler AB:s kontroll och
som Kila Mdbler AB inte skaligen kunnat évervinna eller forutse skall Kila Mdbler
AB ha ratt att frantrada sina skyldigheter i detta Avtal. Vid sddan handelse skall
Kila MObler AB ej sta skadestandsskyldig vid skada som kunden haft.

\Externa Iénkar\

Kila Mobler AB ansvarar ej for eventuella skador och problem med kundens
mjuk- eller hardvara som uppstar pa grund av att kunden nyttjat externa lankar
som ar publicerade pa https://www.kilamobler.se.

\Reservation for prisfluktuationer eller andra handelshinder\

Vid prisfluktuationer eller andra handelshinder, sdsom brist pa nédvandig
komponent, dar Kila Mobler AB inte skaligen kan hallas vid sina forpliktelser
enligt detta avtal har Kila Mobler AB ratt att hava avtalet. Vid sddan handelse har
kunden inte ratt till skadestand eller annan kompensation fran Kila Mébler AB.
\Reservation foér skatte- och avgiftsférandringa r\

Vid vasentliga skatte- eller avgiftsforandringar, som ar av stor betydelse for
forutsattningarna for detta avtal, har Kila Mdbler AB ratt att hava avtalet. Vid
sadan handelse har kunden inte ratt till skadestand eller annan kompensation
fran Kila Mobler AB.

\Reservation for leveransforsening utanfér Kila Mobler AB:s kontroll.\

Uppstar det en leveransférsening som beror pa handelse utanfor Kila Mébler
AB:s kontroll, skall inte Kila Mébler AB anses ansvarig for skada som beror pa
sadan leveransforsening. Vid sddan handelse har kunden inte ratt till skadestand
eller annan kompensation fran Kila Mébler AB sdvida inte annat sarskilt avtalats
mellan Kila Mébler AB och kunden eller bestammelse som foljer av tvingande
lag.

hillbaka till innehéllsférteckningen.l
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§14. PERSONUPPGIFTER OCH
SEKRETESS

Uppgifter sasom personuppgifter eller annan uppgift eller del av handling som
kunden lamnar till Kila Mobler AB kommer att lagras och behandlas i digitalt
format. Kila Mobler AB ansvarar for att uppgifterna lagras och behandlas i
enighet med personuppgiftslagen.

Kundens uppgifter kommer att anvandas av Kila Mobler AB for att maojliggora
och sakerstalla fullgérande av Avtalet samt i marknadsforingssyfte fran bolagets
sida.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG:

Kila M&bler AB (Org. 556165-5324)
Kila 1
61190 Alberga

KUNDUPPGIFTER SOM LAGRAS:

-Namn

-Adress

-E-postadress

-Telefonnummer

-Képhistorik hos Kila Mébler AB

-Eventuella ordernoteringar

-Korrespondens

Uppgifterna kan aven komma att lamnas ut till tredje part, och nyttjas i de syften
som anges nedan:

-Avtalspartner inom betalningstianster i syfte att sdkerstdlla fullgorande ad(
avta/et.\

-Avtalspartner inom logistik (transportor) i syfte att sakerstdlla fullgérande al}

avtalet.
REGISTERUTDRAG:

Om du som kund ingatt detta avtal i egenskap av privatperson har du ratt att en
gang per ar kostnadsfritt begara ut ett registerutdrag. Ett registerutdrag anger
vilken information som finns sparad om dig. Du begar detta genom att skicka en
undertecknad begaran till ovanstaende postadress. Om de uppgifter vi har om
dig ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande, korrigerar vi saklart dessa.

AVREGISTERING AV KUNDUPPGIFTER:

Du som kund kan vid skriftlig och undertecknad begaran fa dina kunduppgifter
hos Kila Mobler AB raderade, med forbehadll for sadana uppgifter som kravs for
att Kila Mobler AB skall kunna uppratthalla god redovisnings- och bokforingssed.
hillbaka till innehéllsférteckningen.l
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§15. OVRIGT

POLISANMALAN

Kila M&bler AB polisanmaler rutinmassigt alla bedragerier, bedrageriforsok samt
misskynnesbestallningar.

DISKREPANS MELLAN OLIKA PUBLIKATIONER

Om det foreligger skillnader mellan olika publikationer, skall de uppgifter som
har publicerats senast anses ha foretrade. Detta galler dock ej uppgifter som ar
uppenbart felaktiga eller missvisande vid en jamférelse mellan de olika
publikationerna.

IMMATERIALRATT, LOGOTYPER OCH
VARUMARKEN

Allt material som publiceras pa webbplatsen, inklusive programvara, logotyper,
ljudfiler, varumarken samt text & bild ar immaterialrattsligt skyddat. Skyddet
innebar att materialet inte far anvandas utan rattighetsinnehavarens tillatelse,
materialet far inte heller kopieras eller pa annat satt dverforas till tredje part
utan Kila Mobler AB uttryckliga tillstand. Eventuella évertradelser beivras.

INFORMATIONENS SYFTE

All information pa webbplatsen, oavsett format, publiceras uteslutande i
informativt syfte for att besdkare skall kunna anvanda sig av webbplatsen. Kila
Mobler AB ansvarar saledes ej for de foljder eller skador som kan uppsta om
denna information anvands i ndgot annat syfte an det ovan angivna.

COOKIES

Cookies, “kakor”, ar sma filer som sparas ner pa besdkarens dator nar denne
besoker en hemsida. Pa webbplatsen anvands foljande typer av cookiefiler:

Session cookies: “Sessionskakor” sparas bara temporart pa bestkarens dator for
att denna ska kunna anvanda pa hemsidan problemfritt. Nar bestkaren stanger
ner sin webbldsare raderas ocksa sparande session cookies.

Persistent cookies: “Permanenta kakor” sparas pa besokarens dator och ar
bestdende. Persistent cookies anvands bland annat for att identifiera en
aterkommande besdkare och ibland dven som underlag till statistikprogram.

Opt-in: Pa webbplatsen har du som besokare alltid ratten att sa fort som du
besbdker var hemsida valja om du vill att cookies ska kunna sparas ner pa din
dator. Valjer du att inte tacka ja till detta, kommer inga permanenta kakor att
lagras pa din dator, men detta kan leda till att var hemsida inte fungerar optimalt
nar du besoker den.




TVIST

Vid eventuell tvist skall talan vackas vid Nykoépings tingsratt om kunden ar
naringsidkare eller annan juridisk person. Om kunden ar privatperson och ingatt
detta avtal for privat konsumtion skall tvist prévas vid den domstol som foljer av
tvingande lagstiftning. | det fall ett arende provas i Allmanna
reklamationsnamnden kommer Kila Mébler AB félja namndens beslut. For tvister
utanfor Sverige foljer Kila Mobler den Europeiska kommissionens Online Dispute

Resolution, mer om denna hittar du har.
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